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Rynek agencji zatrudnienia 2018

Anna Wicha

Prezes Polskiego Forum HR
Dyrektor Generalny Adecco Poland

biegty rok byt dla agencji zatrudnienia

okresem pelnym wyzwan. Jeszcze nigdy
spadek liczby pracownikéw tymczasowych
nie byt tak wysoki. Agencje w dalszym ciagu
odczuwaja konsekwencje utrzymujacego sie¢
rynku pracownika, ale dodatkowo réwniez
zmian regulacji i zaostrzenia limitéw czaso-
wych korzystania z pracy tymczasowej przez
pracodawcéw uzytkownikow.

Sytuacja na polskim rynku pracy sprawia, ze praca tymczasowa w wielu przypadkach stafa sie
wydtuzonym wstepem do statego zatrudnienia. Liczba pracownikéw zatrudnionych na state u pra-
codawcow uzytkownikéw nigdy nie byta tak wysoka. Walka o pracownikéw toczy sie praktycznie
w kazdej branzy, dotyczy to przede wszystkim stanowisk produkcyjnych i specjalistycznych. Trend
ten jest doskonale widoczny w wynikach firm cztonkowskich Polskiego Forum HR (PFHR), ktére
w ubiegtym roku odnotowaty spadek liczby pracownikéw tymczasowych na poziomie 14%.
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Nie bez znaczenia pozostajg zmiany legislacyjne, ktorych konsekwencje odczulismy juz nie tylko
pod koniec listopada, czyliw momencie korca limitéw okresu zatrudnienia, wynikajgcych ze zmian
w ustawie o zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych wprowadzonych w 2017 roku, ale duzo
wczedniej. Bedzie to najprawdopodobniej gtéwny czynnik wptywajacy na spadek zatrudnienia
tymczasowego w przysztych okresach. Spodziewamy sie ze, w roku 2019 tendencja spadkowa
bedzie nadal postepowac.

Deficyt pracownikéw tymczasowych jest czesciowo uzupetniany kandydatami z zagranicy, w szcze-
gdlnosci z Ukrainy. Tu z kolei natrafiamy na trudnosci administracyjne, ktére sprawiajg ze proces
legalizacji pracy wydtuza sie znacznie i polski rynek pracy przestaje by¢ dla tych kandydatow
pierwszym wyborem. Na spadek konkurencyjnosci naszego rynku wptywa réwniez liberalizacja
czeskich przepisow w tym zakresie, a od 2020 roku dodatkowo zmiany w niemieckim prawie,
ktore stang sie duzym zagrozeniem dla polskich pracodawcéw.

Czeka nas trudny rok, agencje stajg przed wyzwaniem przedefiniowania swojej misji. Dostarczenie
ludziom pracy juz nie wystarcza, teraz musimy zmierzy¢ sie z innymi wyzwaniami: niedopaso-
waniem kompetencyjnym czy automatyzacjg pracy. Istota dziatalnosci agencji jest zapewnienie
pracownikom ciagtego zatrudnienia i teraz nastat czas na zastanowienie sie jak tego dokonaé
w nowych, wcigz zresztg zmieniajacych sie, realiach.
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Rynek agencji zatrudnienia

1,3 min

AGENCJE ZATRUDNIENIA WSPIERAJA 1,3 MLN
OSOB ROCZNIE W ZNALEZIENIU PRACY
W POLSCE'.

NA SWIECIE, WEDLUG DANYCH
WORLD EMPLOYMENT CONFEDERATION (WEC),
LICZBA TA SIEGA AZ 53 MLN OSOB.

" Informacja o dziatalnosci agencji zatrudnienia w 2017 roku, MRPIPS, 2018
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PRACA TYMCZASOWA POSREDNICTWO PRACY KIEROWANIE PRACOWNIKOW
DO PRACY ZA GRANICE
U ZAGRANICZNYCH PRACODAWCOW

Zrodto: Informacja o dziatalnosci agencji zatrudnienia w 2017 roku, MRPIPS, 2018

rynek agencji zatrudnienia 2018



Polskie

Struktura rynku agencji zatrudnienia Forum HR

@ 4815
82 04 9 W ZAKRESIE PRACY TYMCZASOWE)J

LICZBA AGENCIJI ZATRUDNIENIA

W 2018 ROKU 6867

W RAMACH POSREDNICTWA PRACY, DORADZTWA PERSONALNEGO,
PORADNICTWA ZAWODOWEGO?

Zrédhor kraz. gov.pl Agencja moze prowadzi¢ dziatalno$¢ w obu obszarach jednoczesnie.

Duza rotacja podmiotéw na rynku

Tak duza rotacja liczby agencji jest po czesci spowodowana zmiang

zasad wydawania certyfikatéw agencji zatrudnienia, wynikajgca z ustawy
LICZBA NOWYCH AGENCIJI

z dnia 7 kwietnia 2017 . o zmianie ustawy o zatrudnianiu pracownikéw
ZAREJESTROWANYCH W 2018 ROKU

tymczasowych oraz niektorych innych ustaw. Certyfikaty wydane wedtug
starych regut obowigzywaty do korica 2017 roku. Obecnie obowigzuja
LICZBA WYKRESLONYCH AGENCJI ich dwa rodzaje: na dziatalno$¢ w ramach pracy tymczasowej oraz drugi

W 2018 ROKU na dziatalnos¢ w zakresie posrednictwa pracy, doradztwa personalnego,
poradnictwa zawodowego.

Zrédbo: kraz.gov.pl
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Wartosc¢ rynku agencji zatrudnienia

7,4 mild PLN

SZACUNKOWA WARTOSC POLSKIEGO
RYNKU AGENCJI ZATRUDNIENIA W 2018

Wzrost 0 2% w stosunku do poprzedniego roku

4,1 mid PLN
v

OBROTY CALKOWITE FIRM
CZtONKOWSKICH PFHR
W 2018 ROKU

87,6%
4,8%

4,8%
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PRACA
TYMCZASOWA

DELEGOWANIE
PRACOWNIKOW
ZA GRANICE

POSREDNICTWO
PRACY
(REKRUTACJA)

POZOSTALE
OBROTY

455 mIld EUR

WARTOSC USLUG HR NA
SWIECIE WEDLUG WEC
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Ranking najwiekszych firm PFHR Forum HR
TOP 10 TOP 10
Obroty catkowite Praca tymczasowa Rekrutacja
1. W Randstad 1. '™ Randstad 1. @ Michael Page
2. @ Adecco 2. | Adecco 2. B Randstad
3. @ ManpowerGroup 3. | ManpowerGroup 3. B Adecco
4. @ Trenkwalder 4. | Trenkwalder 4. B Grafton
5. @ OTTO Work Force 5.  OTTO Work Force 5. B ManpowerGroup
6. B GiGroup 6. GiGroup 6. Devire
7. B Contrain 7. Joblmpulse 7. People
8. 1| JobImpulse 8.  GrupaAterima 8. | LoboHR
9. I GrupaAterima 9.  Devire 9. = Trenkwalder

10. = Devire 10.  Grafton 10. © Reed
Delegowanie pracownikéw Rekrutacje miedzynarodowe
1 Contrain 1. OTTO Work Force
2 Grupa Aterima 2. @ Adecco
3. || Randstad 3. @ Work Force
4 Fachowcy Firmy Meyer 4. B Akcja Job
5 LoboHR 5. I Michael Page
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Liczba pracownikéw tymczasowych orum

Liczba pracownikéw tymczasowych w latach 2010-2018 (w tys.)

2010 [N 433 [l Polska’
B 164 B PFHR

201 [ 499 14% g poex
I 159

2012 _ 509 Wptyw na tak duzy spadek ma przede wszystkim utrzymujacy sie

_ 186 rynek pracownika i co za tym idzie rosnaca liczba pracownikow
tymczasowych, ktérzy znajdujg bezposrednie zatrudnienie

2013 _ 559 u pracodawcéw uzytkownikow. Drugim powodem sg zmiany
_ 203 w prawie zaostrzajgce ograniczenie dtugosci zatrudnienia pracownika
tymczasowego u jednego pracodawcy uzytkownika - okres 18 miesiecy

2014 _ 699 po nowelizacji ustawy minat z koricem listopada 2018 roku.
I 254

Ponad 90% pracownikdéw tymczasowych zatrudnionych w firmach
2015 [ 799 P , i ’

cztonkowskich PFHR $wiadczy prace na podstawie umdw o prace na

I 255 czas okreslony.

2016 I 796
I 264

2017 [ 564
I 255

2018 [, 743
_ 21 9 2 Na podstawie danych z raportéw: Informacja o dziatalnosci agencji zatrudnienia, MRPIPS, 2011 - 2018

*dane szacunkowe
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Diugosc zatrudnienia pracownikow tymczasowych orum

FTE (full time equivalent) w PFHR

) I I I

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

38

Odsetek pracownikéw tymczasowych o tagcznym okresie zatrudnienia

1 6% Rok do roku spadta liczba przepracowanych godzin,
SPADEK jak i ich przeliczenie na petne etaty. Spadek ten jest 55% DO 3 MIESIECY

szybszy niz spadek liczby pracownikéw - $wiadczy to

o zwigkszonej rotacji oraz krétszym okresie zatrudnienia 3 7% MIEDZY
3 A 12 MIESIECY

8% POWYZE)J
12 MIESIECY

pracownikéw tymczasowych, ktéry zgodnie z danymi
PFHR wyniost w 2018 $rednio 60 dni w ciagu roku
(w 2017 warto$c ta wyniosta 62 dni). Podobne dane
podaje MRPiPS: w 2017 roku 55% pracownikow

. L. .. Zrédto:
tymczasowych pracowato facznie krocej niz 3 miesigce’®. Informacja o dziatalnosci agencji

zatrudnienia w 2017 roku, MRPiPS, 2018 r.

* Informacja o dziatalnosci agencji zatrudnienia w 2017 roku, MRPiPS, 2018 r.
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Stopa penetracji rynku Forum HR

Stopa penetracji to odsetek zatrudnienia tymczasowego
(liczby godzin przepracowanych przez pracownikéow

(o] . .
c tymczasowych w przeliczeniu na petne etaty)
+ . . . ’ . .
> w odniesieniu do ogétu zatrudnienia
[aa]
g w danym kraju.
2
5,1%
I
L o
- 2
o 5 8
I 9 & (9]
5 £ £ e
3,3% 5 £ & £ 3
‘ < £ =3 g N g
® = g 8 3
2,7% 2 6% - e g g
2,5% 2 3 o
n Z

Austria
Finlandia

Wiochy

1,9% 1,9% 1 gw

Chiny
Szwecja

%
9 . < K '
16 $
“1,2% 1,2% 1w L ¢ y
1,1% 1,0% 0.9% . )
I I I I I 0.7 0,7% 0,6% 0,6% g g g 5
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w Norwegia

iszpania
Czechy
Estonia
Chorwacja

o~ Brazylia
U1 Argentyna

o

3,0%
| I I I 240/

Zr6dto: dane WEC, 2019.
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Profil pracownika tymczasowego orum

14% 47% 39% 46*%  54% 69%

> 50 26-50 <26 KOBIETY MEZCZYZNI ROLNICTWO  UStUGI BUDOWNICTWO PRODUKCJA

WIEK PLEC ZATRUDNIENIE PRACOWNIKOW
TYMCZASOWYCH
W POSZCZEGOLNYCH
SEKTORACH

rynek agencji zatrudnienia 2018
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5¢ i Forum HR
Wartos¢ rynku pracy tymczasowej w Polsce orum

Obroty w zakresie pracy tymczasowej agencji PFHR
w latach 2010 - 2018

(w min PLN) 3632 3590
3405
3069
2524
2069
1757 1776
i I I
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

O 1% spadty obroty agencji PFHR w ramach ustugi pracy
tymczasowej, osiagajac poziom 3 590 min PLN. Poréwnujac to

o,
1 % SPADEK ze spadkiem liczby przepracowanych godzin na poziomie 16%, 6 5 m Id P L N
I

widzimy duzg dysproporcje. Spowodowana jest ona rosngcymi

wynagrodzeniami pracownikéw tymczasowych oraz faktem, SZACOWANA WARTOSC CALEGO
Ze agencje zatrudniajg coraz wiecej pracownikow z Ukrainy, POLSKIEGO RYNKU PRACY
w przypadku ktérych do kosztéw zatrudnienia dochodza TYMCZASOWEJ

rowniez koszty zakwaterowania, jak i dojazdu do pracy.
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Wartos¢ rynku pracy tymcza

10 najwiekszych swiatowych rynkéw pod wzgledem
wysokosci obrotéw w zakresie pracy tymczasowej
(w mid EUR)

sowej na swiecie

34,5

NIEMCY

34,9

WIELKA

116,9

STANY
ZJEDNOCZONE

|

20,9

FRANCJA

BRYTANIA

«

6,1

BRAZYLIA

| |

. A
75

SZWAICARIA

10,6

WLOCHY

370 mid EUR

WARTOSC

RYNKU PRACY

TYMCZASOWEJ NA SWIECIE

Zrodto: dane WEC, 2019.
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53,6

JAPONIA

16,4

AUSTRALIA

rynek agencji zatrudnienia 2018
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Wartos¢ rynku ustug rekrutacyjnych

WYSOKOSC OBROTOW W ZAKRESIE SPRZEDAZY USLUG
m n REKRUTACYJNYCH (NA RZECZ POLSKICH | ZAGRANICZNYCH

PRACODAWCOW) UZYSKANYCH PRZEZ FIRMY CZLONKOWSKIE

_ POLSKIEGO FORUM HR W 2018 ROKU

Wartos¢ ustug rekrutacyjnych w PFHR (w min PLN)

128,6 135,9
20,1

116,0
- - -

2016 2017 2018

Polskie
Forum HR

y—

. REKRUTACJE NA RZECZ

POLSKICH PRACODAWCOW

[ REKRUTACIE NA RZECZ

ZAGRANICZNYCH PRACODAWCOW

rynek agencji zatrudnienia 2018
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Rekrutacje na rzecz polskich pracodawcow orum

WYSOKOSC OBROTOW W ZAKRESIE SPRZEDAZY USLUG
. 7 m n REKRUTACYJNYCH NA RZECZ POLSKICH PRACODAWCOW
6 Yo UZYSKANYCH PRZEZ FIRMY CZtONKOWSKIE POLSKIEGO

WZROST y FORUM HRW 2018 ROKU

55% STANOWISKA
SPECJALISTYCZNE

56% UStUGI

STANOWISKA
38% PRODUKCIJA 20%

KIEROWNICZE/
MENADZERSKIE

BUDOWNICTWO STANOWISKA

SZEREGOWE

ROLNICTWO STANOWISKA

DYREKTORSKIE

SEKTORY POZIOM STANOWISK

rynek agencji zatrudnienia 2018 17
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Rekrutacje miedzynarodowe Forum HR

- 20,1 min PLN
WZROST P

WYSOKOSC OBROTOW FIRM PFHR
W ZAKRESIE REKRUTACJI NA RZECZ

ZAGRANICZNYCH PRACODAWCOW 3% 1 %

Kraje, do ktorych agencje kierowaty najwiecej NORWEGIA CZECHY

0so6b do pracy u pracodawcéw zagranicznych to

Holandia i Niemcy.* 23% 5% 2% 1 0%

NIEMCY CYPR FRANCJA INNE
' I |
HOLANDIA AUSTRIA NOWA
50% 3% ZELANDIA
WIELKA 1 %

BRYTANIA

2%

4 Informacja o dziatalnosci agencji zatrudnienia w 2016 roku, MPiPS, 2017 r.
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Delegowanie pracownikow

56% USLUGI

e 195 min PLN
11% BUDOWNICTWO _

WYSOKOSC OBROTOW FIRM CZLONKOWSKICH
POLSKIEGO FORUM HR W ZAKRESIE
6% ROLNICTWO UStUGI DELEGOWANIA PRACOWNIK’OW
DO ZAGRANICZNYCH PRACODAWCOW
W 2018 ROKU

SEKTORY

rynek agencji zatrudnienia 2018 20
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Adecco: Program CEO for One Month

- wsparcie studentow i mtodych absolwentow

A:ecco Poland, jako firma spotecznie zaangazowana i odpowiedzialna, realizuje szereg
obrych praktyk dedykowanych pracownikom - zaréwno zatrudnionym w organizacji, jak
itymczasowym, w tym takze z zagranicy. Poza tym prowadzi wiele programéw dedykowanych
miodym ludziom na rynku pracy. Jednym z nich jest CEO for One Month. To globalny program
kierowany do studentéw i mtodych absolwentéw, ktorzy wiaza swoja przysztosc z praca
w miedzynarodowych firmach, a ich ambicje siegaja najwyzszych stanowisk. W Adecco -
dzieki inicjatywie CEO for One Month - mlodzi ludzie moga rozpocza¢ kariere nietypowo - od
najwyzszego stanowiska w firmie.

Miodzi ludzie na rynku pracy

W Polsce i Europie miodzi ludzie czesto nie sg gotowi na wyzwania rynku pracy. W wiekszosci
krajéw Unii Europejskiej stopa bezrobocia wérdéd mtodych ludzi jest okoto dwukrotnie wyzsza od
$redniej dla catej populacji. To jest réwniez problem na tak zwanych ,rynkach pracownika” - czyli
na przyktad w Polsce. Przyczyna takiego stanu rzeczy jest brak umiejetnosci wymaganych przez
pracodawcéw. Niedopasowanie kompetencji przekazywanych przez szkoty i uczelnie do wymagan
rynku jest niestety zagrozeniem, ktére coraz silniej daje sie we znaki polskiej gospodarce.

Program CEO for One Month jest miedzy innymi odpowiedzig na te wyzwania. Adecco skupia
uwage miodych oséb na tym, ze warto rozpocza¢ kariere zawodowa i zdobywad doswiadczenie
w firmie z obszaru HR. Celem programu jest takze zwrdcenie uwagi na problem nieprzystosowania
miodych ludzi do oczekiwan pracodawcédw i zainicjowanie dyskusji jak to zmienic.

Jak to jest by¢ szefem

Adecco co roku oddaje stery swojej organizacji mtodym ludziom na catym swiecie. Na kazdym
zrynkdw, gdzie obecna jest firma, wybrana zostanie jedna osoba. Przez miesigc, u boku Dyrektora
Generalnego, bedzie zarzadzad firma.

Polskie
Forum HR
y—

Nie ma w Polsce drugiej firmy, ktéra dawataby takq mozliwos¢ ludziom

na samym poczqtku kariery. Mtody CEO ma realny wptyw na decyzje
podejmowane w naszej firmie, uczestniczy w kazdym waznym spotkaniu

i przez caty miesiqc ma bezposredni kontakt ze mng. Otrzymuje réwniez
wynagrodzenie na poziomie adekwatnym do stanowiska. CEO for One Month
to niezwykle wartosciowy program i nasza wizytowka.

79

Proces rekrutacji CEO for One Month jest wieloetapowy. Sposréd wszystkich aplikacji
wybieranych jest 10 finalistéw. Zostajg nastepnie zaproszeni do siedziby Adecco, gdzie
biorg udziatw profesjonalnym i dopasowanym do tak wymagajacej rekrutacji Assessment

Anna Wicha
Dyrektor Generalny Adecco Poland

Center. Wybrany przez komisje rekrutacyjng CEO zdobywa umiejetnoséci i doswiadczenie
u boku Dyrektora Generalnego - najwazniejszej osoby w firmie. Wspipracuje tez zinnymi
managerami. Uczestniczy w spotkaniach, szkoleniach i projektach realizowanych przez
Adecco. Po zakonczeniu roli CEO for One Month moze, jako pracownik, pozostac
w strukturach firmy i zdobywac dalsze doswiadczenie zawodowe.

Efekty

Podczas wszystkich dotychczasowych edycji realizowanych w 50 krajach $wiata w programie
CEQ for One Month wzieto udziat okoto miliona mtodych ludzi. W Polsce blisko 10 tysiecy.

W 2018 roku w programie wzieto udziat ponad 200 tys. studentéw i absolwentéw, z czego
ponad 2 tys. w Polsce. Uczestnicy akgji stajg sie ambasadorami programu i Adecco. Dzieki
programowi zdobywaja do$wiadczenie, kompetencje i mozliwos¢ rozwoju osobistego.

rynek agencji zatrudnienia 2018
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ATERIMA: Jak utatwi¢ cudzoziemcom prace w Polsce

becnie niedobory pracownikéw w polskich firmach coraz czesciej wypetniaja

cudzoziemcy - przede wszystkim z Ukrainy, Biatorusi i Motdawii. Jak utatwi¢ im przyjazd
do Polski? Jak poméc w aklimatyzacji czy usprawni¢ komunikacje z pracodawca? Dzielimy
sie doswiadczeniami wypracowanymi w Agencji Zatrudnienia ATERIMA.

Proces zatrudniania cudzoziemcéw jest skomplikowany i czasochtonny. W ATERIMA odcigzamy
pracodawcéw w zakresie rekrutacji, formalnosci koniecznych przy legalizacji pracy i pobytu
cudzoziemca czy spraw kadrowo-ptacowych. Pomagamy réwniez w organizacji podrézy czy
zakwaterowania pracownikéw. To, co nas wyréznia, to podejscie do pracownikdéw zza granicy.
Skutecznie i z wyczuciem identyfikujemy ich problemy i maksymalnie utatwiamy ich przyjazd
i pobyt w Polsce - zaréwno w miejscu pracy, jak i w codziennym zyciu.

Komunikacja to podstawa

ATERIMA otworzyta sie na pracownikéw ze Wschodu juz trzy lata temu. Wraz z rozwojem ustugi
stworzylismy dedykowany Zespét Zatrudniania Cudzoziemcow, ktéry nie tylko prowadzi procesy
rekrutacyjne, ale tez na biezagco odpowiada na potrzeby naszych kandydatéw i pracownikéw.
Bardzo czesto dotycza one komunikagiji.

Kandydaci spoza UE rzadko méwig po polsku. Dlatego podczas rekrutacjii zatrudnieniaw ATERIMA
maja oni gwarancje opieki ukrainsko - i rosyjskojezycznych konsultantéw, ktérzy znaja takze jezyk
angielski. W ten sposéb pomagamy w komunikacji z cudzoziemcem - organizujemy szkolenia BHP
w jego jezyku ojczystym, tumaczymy firmowe dokumenty i pomagamy w biezacej komunikacji
z pracodawcg i zespotem.

Przy duzej grupie cudzoziemcéw dobrze sprawdza sie takze cotygodniowy staty dyzur na-
szego konsultanta bezposrednio w miejscu pracy. Dzieki temu pracownicy maja mozliwosé
rozmowy na zywo z opiekunem, ktéry méwi w ich jezyku ojczystym i na biezgco odpowiada
na wszystkie pytania.

Polskie
Forum HR
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Utatwiaj nie tylko prace

Jako pierwsza firma w branzy przygotowalismy obszerny poradnik dla cudzoziemcéw.
Materiatjest pomocny nie tylko przy przedstawianiu oferty i miejsca pracy kandydatom, ale
zawiera tez szereg informacji utatwiajacych przygotowanie sie do przyjazdu i pobyt w Polsce.
W poradniku doradzamy m. in. jak otworzy¢ konto bankowe, co robi¢ w razie choroby, jak
zatatwic polski numer telefonu. Znalez¢é mozna w nim réwniez sekcje FAQ czy stowniczek
z podstawowymi zwrotami po polsku.

ATERIMA stworzyta rowniez specjalng strone internetowa dla kandydatéw. Przedstawiamy
na niej aktualne oferty, proces rekrutacjii zalety legalnej pracy, ale takze publikujemy artykuty
z poradami - np. jak efektywnie uczy¢ sie j. polskiego czy skad wzig¢ numer PESEL.

Usprawnienia dla cudzoziemcéw sie optacaja

Zmiany w zakresie zatrudnienia cudzoziemcdw to koniecznosé, bo polski rynek pracy sobie
bez nich nie poradzi. Potrzebne jest upraszczanie procedur, likwidacja barier prawnych, ale
tez utatwianie pracy i zycia pracownikom spoza Polski. Dzieki temu zachecimy do przyjazdu
kolejnych kandydatow i zatrzymamy tych obecnych juz w naszym kraju.

Efekty dziatan ATERIMY w 2018 .

32% NIZSZY WSKAZNIK

ROTACJI PRACOWNIKOW

6 o% MNIEJ TELEFONOW OD

CUDZOZIEMCOW DO ATERIMA

ZZA GRANICY W PIERWSZYM TYGODNIU
ZATRUDNIENIA
923 ZATRUDNIONYCH 1 oo% POZYTYWNIE ZAMKNIETYCH
PRACOWNIKOW POSTEPOWAN
SPOZA UE ADMINISTRACYJNYCH
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Contrain GO - grywalizacja Polskie

w Agencji Pracy Tymczasowej P

'styczniu 2018 uruchomiliémy w naszej agencji projekt Contrain GO - platforme, ktéra Innowacyjne podejscie
w formie gier online przekazywata naszym pracownikom tymczasowym informacje
o Contrain i zasadach wspétpracy. Zaczynajac prace przy Contrain GO postawili§my sobie za zadanie stworzenie narzedzia,
ktére dla pracownikéw bedzie zrédtem wiedzy i wsparciem w codziennym funkcjonowaniu
O platformie i pracy za granicg. Chcieli$my przekazywad im wiedze w mozliwie najatrakcyjniejszej
formie - stad pomyst na gry online. Dzieki takiemu podej$ciu wspotpraca z Contrain oraz
Na platformie nasi pracownicy mieli dostep do materiatéw edukacyjnych oraz do zadan, ktére funkcjonowanie za granica staty sie na pewno o wiele fatwiejsze, a procedury bardziej
weryfikowaty ich wiedze. Dzieki grze mielismy mozliwos$¢ przekazania naszym pracownikom zrozumiate.
informacji z zakresu m.in. codziennego zycia za granicg, korzystania z firmowych zakwaterowan,
odczytywania paska wyptat, procesu rekrutacji, obstugi portalu pracownika czy zasad naszego Projekt byt innowacjg na skale kraju - Contrain jako pierwsza w Polsce Agencja Pracy
programu rekomendacyjnego. tacznie, przez 9 miesiecy dziatania platformy, nasi pracownicy Tymczasowej wdrozyta tego typu platforme edukacyjna kierowang do swoich pracownikéw
wykonali ponad 11 000 zadan! tymczasowych, oddelegowanych do pracy za granicg. Pracownicy pytani o to, co

motywowato ich do brania udziatu w grze wskazywali przede wszystkim na trzy czynniki:
zdobywanie wiedzy, rozrywke, ciekawe nagrody. Te odpowiedzi byty dla nas niewatpliwie
sukcesem - fakt, ze pracownicy podkreslali warto$¢ edukacyjng platformy pokazat, ze
projekt zrealizowat gtéwny cel, jaki sobie zatozylimy.

Zasady Contrain GO

9

MIESIECY

Tak jak kazda gra Contrain GO réwniez opierato sie na zbieraniu punktéw, a zgromadzone

punkty pracownicy mogli wymieni¢ na atrakcyjne nagrody. Wazne byto dla nas, by nagrody

byty praktyczne oraz by kazdy mégt wérdd nich znalezé cos dla siebie stad w puli nagrod
1 1 o 0 0 znalazty sie m. in. karty premiowe, kursy kompetencji twardych, vouchery czy caty przekrdj
gadzetow.

ZADAN
Co dalej?

Pozytywne przyjecie grywalizacja w grupie naszych pracownikéw tymczasowych przyczynito
\‘ \\ \\ \\\\\\\ sie do podjecia decyzji o kontynuagji projektu w roku 2019.

INNEEEEE
INNEEEEE

- -
A
| 1
- =
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Gi Group: Projekt Ukraina

Polskie
Forum HR

- aby Polska stata sie drugim domem S

Jednym z obszaréw specijalizacji agencji Gi Group jest rekrutacja oraz zatrudniania pracownikéow
pochodzacych zza wschodnich granic Polski. Kiedy w 2016 r. rozpoczynalismy tzw. Projekt
Ukraina zdawali$my sobie sprawe z tego, ze nie bedzie to typowa rekrutacja pracownikéw do
fabryk naszych klientéw.

W gtowie pojawiaty sie dziesiatki pytan, na ktére sami poszukiwali$my wtedy odpowiedzi. W jakim
jezyku bedziemy porozumiewac sie z Ukrainncami? Polski i ukrainski brzmig podobnie, ale czy az
tak, aby swobodnie sie komunikowa¢? Co z pisownig - przeciez uzywamy réznych alfabetéw!? Jak
poradzimy sobie z biurokracjg zwigzang z zatrudnieniem obcokrajowcow? Jak przekonamy ich,
aby majgc do wyboru setki miejsc pracy, wybrali zatrudnienie akurat przez Gi Group? Jak sprawic,
aby poczuli sie u nas, jak u siebie? Prawie 3 lata pozniej mozemy z duma stwierdzi¢, ze byto warto
i co najwazniejsze, ze sie udafo!

Przy planowaniu dziatar zwigzanych z Projektem Ukraina punktem wyjscia byt dla nas pracownik,
gdyz to jego szybkie zadomowienie sie w Polsce jest kluczem takze dla naszego sukcesu.
Podjelismy wiec szereg dziatan, ktére z wybranych biur Gi Group uczynity placéwki de facto
dwuijezyczne.

Dziatania podjete w ramach Projektu Ukraina

+  Wszystkie dokumenty i procedury konieczne do zatrudnienia obywatela Ukrainy zostaty
przettumaczone, aby byty zrozumiate dla obu stron.

W biurach pojawity sie materiaty informacyjne w jezyku ukrainskim.

+  Kazdy pracownik Gi Group ma mozliwos¢ uzyskania pomocy i porady od ukrairskojezycznego
koordynatora, ktéry jest do dyspozycji przez caty czas. Pomaga nie tylko w kwestiach
zwigzanych z zatrudnieniem, ale réwniez w problemach dnia codziennego oraz takich
dotyczacych czasu po pracy.

Duzy nacisk ktadziemy na obecnoéc¢ koordynatora w pierwszych dniach pracy pracownika
tj. podczas okresu wdrozeniowego i szkolen.

Zdajemy sobie sprawe, ze decyzja o wyjezdzie zarobkowym za granice jest i tak duzym
stresem dla naszych pracownikéw, wspieramy ich wiec réwniez w kwestii mieszkania.
Jako jedna z nielicznych agencji pracy zapewniamy bezpfatne mieszkania o wysokim
standardzie. Pracownicy mieszkaja w pokojach max. 2-3 osobowych, wyposazonych
we wszystkie niezbedne sprzety tj. pralke, lodéwke, telewizory itd. Nie pobieramy za
nie zadnych opfat.

Jesli mieszkanie dzieli od zaktadu pracy wiecej niz kilka kilometréw to zapewniamy
transport bezposrednio pod brame zaktadu lub, w zaleznosci od sytuacji, doptate do
transportu publicznego.

Wspieramy rowniez w zatatwianiu wszelkich formalnosci zwigzanych z legalizacja
pobytu obywateli Ukrainy w naszym kraju.

— Efekty V

zatrudniliSmy zza wschodniej granicy od 2016. Jestesmy dumni z tego,
ze wielu z nich to np. cztonkowie jednej rodziny, ktérzy zachecali sie
nawzajem do przyjazdu i pracy za posrednictwem Gi Group,
motywujac swoja decyzje wiasnie programem wsparcia,

ktory oferujemy. Mamy nadzieje, ze dla wielu z nich, réwniez dzieki

naszym wysitkom, Polska stata sie
drugim domem.
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Job Impulse: Program Deklaracja na TAK

TAKpetnosprawni

INTEGRACJA W MIEJSCU PRACY

Jesteémy w czotdéwce najszybciej starzejacych sie spoteczenstw w Europie, co oznacza,
ze stale wzrasta $rednia wieku w polskich firmach. Zarzadzanie zespotami zréznicowanymi
pod katem sprawnosci stanowi jedno z najwiekszych aktualnych wyzwan w organizacji.

Czy Deklaracja na TAK jest recepta na dynamicznie rosnaca srednia wieku pracow-
nikéw w firmach?

Czestosé wystepowania zréznicowanych niepetnosprawnosci rosnie gwattownie po ukonczeniu
50-tego roku zycia. Wedtug badan, wérdd czterdziestolatkow niepetnosprawna jest co jedenasta
osoba, a wérdd piecdziesieciolatkow juz blisko co pigta.®

Co zrobi¢, aby skutecznie zarzadzi¢ procesem starzenia sie w firmie?

Naszym partnerom rekomendujemy wdrozenie sprawdzonego projektu Deklaracjina TAK, ktora
jest czescig dhugoletniego programu TAKpetnosprawni promujacego zatrudnianie oraz integracje
0s06b z niepetnosprawnosciami w miejscu pracy - przynoszacego pracodawcy konkretne korzysci
spoteczne, wizerunkowe i ekonomiczne.

W celu rozpoczecia procesu, potrzebne jest zbudowanie $wiadomosci, ze niepetnosprawnoéc to
nie tylko ograniczenia ruchowe np. poruszanie sie na wozku, ale takze osoby z chorobami ukfadu
krazenia, zmianami nowotworowymi, czyli schorzeniami niewidocznymi, ktére czesto pojawiaja
sie na pozniejszym etapie zycia. Osoby z niepetnosprawnosécia nabyta moga pracowac obok nas

5 http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/zdrowie/zdrowie/ stan-zdrowia-ludnosci-polski-w-2014-r-,6,6.html

Polskie
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y—

i mozemy nawet o tym nie wiedzie¢. Nie posiadajg orzeczen, choc ich jednostka choroba
moze stanowic podstawe do uzyskania przez nich uprawnier oraz przywilejéw ustawowych.

Po co to robimy?

Celem programu Deklaracja na TAK jest stworzenie dla obecnych pracownikéw bezpiecz-
nych warunkéw w firmie do ujawniania orzeczen lub ubiegania sie o nie w uzasadnionych
zdrowotnie sytuacjach. Jest najszybsza drogag do podniesienia wskaznika zatrudnienia
0séb z niepetnosprawnoscia, przyczynia sie do integracji w miejscu pracy oraz uzyskania
ulg i dofinansowan dla firmy z tytutu PFRON. Dla firmy zatrudniajacej 1000 pracownikéw
s3 to oszczednosci przekraczajgce 100 tys. PLN miesiecznie. W Polsce pracownik nie musi
przedstawia¢ pracodawcy orzeczenia, dlatego zdarza sie, ze pracownicy z obawy przed
utrata pracy trzymaja orzeczenie w przystowiowej szufladzie. Zeby o$mieli¢ i wesprze¢
pracownikéw warto opracowac program korzysci. Dzieki otwartosci pracodawcy zwieksza
sie poczucie bezpieczenstwa wszystkich pracownikéw orazich lojalno$é, co z koleizmniejsza
rotacje i absencje chorobowa.

Jak to robimy?

Wdrozenie Deklaracji, w zaleznosci od wielkosci firmy i skali dziatania, zajmuje kilka miesiecy
i sktada sie z m.in. z konsultacji z wewnetrznymi interesariuszami, opracowania strategii
komunikacyjno-informacyjnej, szkolen dla manageréw oraz ich zespotéw, wsparcia pra-
cownikéw w podjeciu decyzji. Uzupetnieniem programu powinna by¢ Rekrutacja na TAK,
czyli przygotowanie strategii rekrutacji oséb z niepetnosprawnoscia, czego korzyscig jest
pozyskanie cennej grupy potencjalnych pracownikéw. Méwiac o otwartosci na réznorod-
nos¢, pamietajmy o osobach z niepetnosprawnoscig, ktérych zatrudnienie przynosi firmom,
pracownikom oraz ich otoczeniu wiele korzyscii jest odpowiedzig na problem spoteczny. Do
tematu nalezy podejséc strategicznie i zaplanowac dziatania, ktérych celem jest wdrozenie
dobrze przemyslanego, konsekwentnego programu zarzadzania zespotem zréznicowanym.
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ManpowerGroup: Reskilling i upskilling jako

rozwiazanie na niedobor talentéow w Polsce

Zgodnie zraportem ,Niedobér talentéow” ManpowerGroup az 51% polskich pracodawcéow
ma trudnosci z obsadzaniem miejsc pracy nowymi pracownikami. Najwiekszy
odsetek firm - 33%, walczy z tym problemem poprzez zapewnianie dodatkowych szkolen
i mozliwosci rozwoju.

Era cyfryzacji i automatyzacja proceséw zmieniajg sposéb wykonywania pracy i zmuszajg
pracownikéw do rozwijania nowych umiejetnosci. Rodzi to réwniez potrzebe znalezienia
rozwigzania dla oséb zatrudnionych w schytkowych branzach, ktérych kompetencje nie sa
pozadane na rynku pracy, a ktérzy szukaja dla siebie nowej drogi zawodowej. Odpowiedzig
na problemy zwigzane z rynkiem pracy i niedoborem pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach
sg programy szkoleniowe oparte o reskilling i upskilling kandydatow.

Zatozenia projektu opartego o reskilling i upskilling:

«  wypelnienie luki kadrowej,
przekwalifikowanie pracownikéw ze schytkowych branz do sektorow wykazujacych
tendencje wzrostowa,
zapewnienie pracownikom mozliwosci dostosowania ich kompetencji do cyfrowej
rzeczywistosci.

Zalety projektu zrealizowanego przez ManpowerGroup ,Kobiety w IT. Testerka
oprogramowania”:

’ ‘ umozliwienie osobom bezrobotnym zdobycia niezbednych kwalifikacji do rozpoczecia
@ pracy w rozwijajacej sie branzy ICT na stanowisku Testera oprogramowania
funkcjonalnego,

w programie wzieto udziat 50 kobiet,
beneficjentki projektu wziety udziat w szkoleniach zawodowych z zakresu m.in.

tworzenia i testowania oprogramowania, metodyki prowadzenia projektow
informatycznych, Agile/SCRUM, proceséw biznesowych w firmach,

50 bo

Polskie
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- projekt zakonczyt sie 3-miesiecznym stazem w firmach/dziatach IT
M na stanowisku Tester,
* projekt skierowany byt do grupy kobiet, ktorych przekwalifikowanie zawodowe
Q) przyczynito sie do znalezienia satysfakcjonujgcego zatrudnienia - w oparciu
o umowe o prace w firmach tréjmiejskich z branzy ICT lub w dziatach
informatycznych innych firm.

Korzysci z wdrozenia projektow opartych o reskilling i upskilling:

zmniejszone koszty rekrutacji,

zZmniejszona rotacja, szczegdlnie w dziatach narazonych na zmiany wynikajace
z automatyzacji proceséw - zajmujgcych sie administracjg oraz zarzgdzaniem
biurem, finansami i ksiegowoscia,

zapewnienie bezpieczenstwa realizacji projektow.

Rozwdj pracownika wewnatrz organizacji, przekwalifikowanie zawodowe i przesuniecie
na inne funkcje w organizacji (redeployment) zaktada, ze firma w oparciu o swoja
dtugofalowa polityke zdefiniuje niezbedne kompetencje wewnatrz organizacji. Okresli,
jakie ma zasoby tui teraz i zaplanuje rozwoj kompetencji poprzez stworzenie programow
rozwojowych dla pracownikéw zaréwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych, z naciskiem
na wyposazenie pracownikéw w niezbedne dla organizacji kompetencje i wiedze.
Mobilno$¢ pracownika to proces biznesowy, w ktéry zaangazowane s3 zarzad, dziaty
personalne, bezposredni managerowie i dlatego niezbedna jest synergia ich dziatan.

Efektywny program zaktada pozyskanie umiejetnosci i kompetencji, ktére mozna
wyksztalci¢ w relatywnie krotkim czasie (do 6 miesiecy). Program powinien mied
zatem praktyczny wymiar, z wykorzystywaniem zaplecza technologicznego firmy (park
maszynowy, narzedzia w srodowisku pracy, praktycy z organizacji). Wazne, aby pracownik
szybko zdobyt potrzebne umiejetnosci i od razu rozpoczat prace, wykorzystujgc nowo
nabyte kompetencje.

rynek agencji zatrudnienia 2018



Randstad: Pracownik tymczasowy

z lepszymi warunkami zatrudnienia

enefity sa dzi$ standardem na rynku pracy, od kilku lat branza HR odmienia je przez

wszystkie przypadki, upatrujac w nim takze sposobu na skuteczne pozyskiwanie
kandydatéw, gdy ze wzgledu na sytuacje rynkows staje sie ono dla wielu firm wyzwaniem.
My zadali$my sobie pytanie, dlaczego takie rozwigzania nie moga stac sie takze standardem
w pracy tymczasowej, ktéry pozwoli skuteczniej pozyskiwa¢ kandydatéw, zmniejszaé
rotacje zatrudnionych, a przede wszystkim pokazaé¢ pracownikom tymczasowym, ze ich
zaangazowanie jest dla nas réwnie istotne, jak zaangazowanie stalej zatogi w zaktadzie.

Dostepnosé benefitow

W trakcie opracowywania takich rozwigzan pojawito sie kilka wyzwan. Dotychczas funkcjonujace
na rynku benefity byly czesto nieosiggalne dla pracownikéw tymczasowych - powodem byt
koszt rozwigzania lub ograniczona mozliwos¢ korzystania z ustug poza najwiekszymi osrodkami
miejskimi w Polsce. Ponadto, dzi$ wszyscy jesteémy przyzwyczajeni do wygodnych narzedszi,
dostepnych zawsze pod reka. Tak samo spogladali§my na rozwigzania dla pracownikéw
tymczasowych - miaty by¢ tatwo dostepne, kazdy powinien moc szybko z nich skorzystaé,
a najlepiej gdyby mogt to zrobic tak, jak lubimy najbardziej - komfortowo, za posrednictwem
domowego komputera lub smartfonu.

Zaangazowanie pracodawcéw uzytkownikow

Wiedzielismy tez, ze aby wszystko dobrze zadziatato, do naszejinicjatywy powinnismy przekonad
pracodawcdw-uzytkownikéw. Pokazac im, ze to takze korzy$¢ dla nich - szansa na zmniejszenie
rotacji w zaktadach, wieksze zaangazowanie takze wséréd pracownikéw tymczasowych oraz
skuteczniejsze pozyskiwanie kandydatow. LiczyliSmy tez, ze beda chcieli partycypowac
w projekcie, co oferte benefitow uczyni jeszcze bardziej osiggalng dla zatrudnionych.

Analiza potrzeb
Rozwazajgc wprowadzenie takich rozwigzan na szeroka skale, w realizowanych wewnetrznie

badaniach przeanalizowali$my faktyczne zapotrzebowanie wérdd pracownikow tymczasowych.
Dla ponad 2/3 z nich taki kompleksowy pakiet socjalny bytby waznym elementem zatrudnienia.

Polskie
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Najczesciej chcieliby korzystad z kart sportowych, opieki medycznej i biletéw do kina.
Badanie pozwolito wiec zmierzyc faktyczne zapotrzebowanie na benefity, aby nie okazato
sie, ze propozycje beda nietrafione. Co bowiem pracownikom po ofercie, ktéra kompletnie
nie trafi w ich gusta czy mozliwosci? Znamy historie firm, ktére swoim pracownikom
oferowaly na przyktad karty sportowe, cho¢ w promieniu kilkunastu kilometréw nie
byto zadnego obiektu, w ktérym mozna byto z nich skorzystaé. To réwniez byto istotnym
czynnikiem - oferta powinna by¢ szeroka i nie ograniczad sie wytgcznie do metropolii, ale
obejmowac takze mniejsze miejscowosci.

W pierwszej kolejnosci udato sie zaproponowac pracownikom tymczasowym dostep do
1000 placéwek medycznych w catej Polsce, w ktérych do dyspozycji sg internisci oraz
lekarze najbardziej popularnych specjalizacji. Pracownicy otrzymali tez dodatkowe znizki na
bilety do kina, wydarzenia kulturalne i spektakle teatralne, a takze nawet 50-procentowe
bonifikaty na zakupy. Przystepne cenowo pakiety objety tez karte sportowg z ponad 4
tysigcami obiektéw na liscie i to takze tymi w mniejszych miejscowoséciach.

Benefity:

et

dostep do 1000
placéwek medycznych

znizki na bilety do kina
' iinne wydarzenia kulturalne

17177777

karty sportowe

50-procentowe
bonifikaty na zakupy

)
(+)
¢ o
Efekty

Efektem dziatan jest ogromne zainteresowanie po stronie pracownikéw tymczasowych,
ktorzy doceniaja oferte i podkreslaja, ze czesto jest czynnikiem, ktéry pomagaim podjaé
ostateczng decyzje o zatrudnieniu. Pracodawcy w tym rozwigzaniu dostrzegli skuteczne
narzedzie pozyskiwania kandydatéw - $wiadczy o tym znaczaca liczba firm, ktére
zdecydowaly sie na pokrycie kosztéw pakietow tak, aby dla pracownikéw tymczasowych
oferta byta jak najbardziej atrakcyjna.
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Trenkwalder: Czuj sie jak w domu Polskie

Forum HR

- kompleksowy program dla pracownikéw spoza UE S

ksperci szacuja, ze do 2025 r. Polska bedzie potrzebowa¢ dodatkowych 1,5 min rak do

pracy. Przy obecnym niskim poziomie bezrobocia, krajowe zasoby nie zaspokoja tego
zapotrzebowania. Polscy przedsiebiorcy konkuruja o kandydatéw z za granicy juz nie tylko
miedzy sobga, ale réwniez z pracodawcami z krajéw sasiadujacych. Dlatego powinnismy sku-
teczniej rywalizowacé o pracownikéw spoza UE, zwtaszcza z Ukrainy. Waznym argumentem do
ich pozostania w Polsce moze by¢ poczucie stabilizacji, informacja o perspektywie statego za-
trudnienia lub rozwoju zawodowego, a takze pomoc w osiedleniu si¢ i sprowadzeniu rodziny.

Juz w 2015 roku, rekrutujac pierwszych obywateli Ukrainy do pracy w Polsce zauwazyliémy, ze
czuja sie oni bezpieczniej i pewniej, gdy moga liczy¢ na naszg pomoc nie tylko w zatrudnieniu, ale
tez we wszelkich sprawach organizacyjno-logistycznych, szczegdlnie w pierwszych miesigcach po
przeprowadzce do Polski. Utatwia im to aklimatyzacje, przyspiesza wdrozenie do pracy i zacheca
do pozostania w Polsce.

Tak powstat program ,Czuj sie jak w domu”. Nie tylko odpowiada on na potrzeby cudzoziemcow
na polskim rynku pracy, ale takze na zapotrzebowanie przedsiebiorcéw. Poczatkowo program
obejmowat pracownikéw z Ukrainy, ktérych zatrudniamy w Polsce zdecydowanie najwiecej, ale w
ostatnim roku dofaczyli do niego réwniez przedstawiciele innych narodowosci, ktorych rekrutujemy
do pracy w Polsce np. Biatorusinéw, Motdawian, Filipinczykéw czy Gruzindw.

Korzysci programu Trenkwalder ,Czuj sie jak w domu”
Kazdy cudzoziemiec moze liczy¢ na pomoc koordynatora méwigcego w jego jezyku ojczystym
(ukrainskim, rosyjskim lub angielskim) i dostepnego 7 dni w tygodniu, od dnia przyjazdu,
przez caty okres zatrudnienia.

W razie potrzeby, oferujemy pomoc w organizacji przyjazdu do Polski.

Organizujemy pozyskanie wszystkich zezwolen urzedowych, numeru PESEL, zezwolenia
na prace.

+  Zapewniamy bezpfatne mieszkanie od pierwszego dnia zatrudnienia w Polsce.
Oferujemy pomoc w zatozeniu rachunku bankowego.

«  Worrazie potrzeby oferujemy bezptatne ttumaczenia podczas okresu wdrozeniowego,
szkolen, ale tez w codziennym zyciu, jak np. podczas wizyty u lekarza.

Pomoc w relokacji rodziny do Polski, formalnosciach urzedowych oraz znalezieniu
mieszkania i pracy dla rodziny.

Udziat w programie nie wiaze sie z zadnymi kosztami dla pracownika. Zatozenia programowe
powstaty w wyniku setek rozmoéw z obcokrajowcami poszukujgcymi pracy w Polsce oraz
polskimi pracodawcami.

»Wdrazajqc ten program potozylismy nacisk na to, aby kultura
organizacyjna naszej firmy jeszcze silniej nakierowana byta na wsparcie
kandydatow majqcych inne potrzeby i reprezentujqgcych inne kultury.
Wymagato to tez od nas samych pozyskania nowych kompetencji np.
Jjezykowych oraz dostosowania systemow i procesow wewnaqtrz firmy.
Dodatkowo w pierwszych latach program obejmowat edukacje polskich
pracodawcow na temat specyficznych potrzeb pracownikdw z innych

krajow. Z kompleksowego programu wsparcia oferowanego przez
Trenkwalder skorzystato juz ponad 12 000 pracownikéw z Ukrainy, a ostatnio
dotqczajq tez inne narodowosci.”
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Wojciech Ratajczyk
CEO Trenkwalder
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o Polskie Forum HR jest najbardziej wptywowa organizacja pracodawcéw reprezentujaca
o S Ie rynek agencji zatrudnienia. Od 2002 roku dziata na rzecz budowy efektywnego rynku

pracy poprzez wpieranie zrbwnowazonego rozwoju ustug w zakresie szeroko rozumia-

Fo r u m H R nego doradztwa personalnego. Jest uznanym partnerem spotecznym w Polsce i Europie.

_ Firmy cztonkowskie Polskiego Forum HR zatrudniajg ponad 2,8 tys. pracownikéow we-
wnetrznych w ponad 300 oddziatach na terenie catego kraju. W ubiegtym roku wsparty
w zatrudnieniu blisko 260 tys. osoéb zaréwno w formie pracy tymczasowe;j, rekrutac;ji

statych, jak i delegowania za granice.
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