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RYNEK UStUG HR W 102023

Rynek ustug HR w 1Q2023

Pierwszy kwartat 2023 roku przynidst spodziewane wyhamowanie na rynku ustug HR.
Duza ostroznos¢ pracodawcéw w podejmowaniu decyzji o zatrudnieniu oraz
odktadane na pézniej decyzje o nowych inwestycjach to gtéwne przyczyny tego stanu
rzeczy.

Obroty w zakresie pracy tymczasowej wzrosty o 15%. Musimy pamietac, ze wynik ten nie
jest odzwierciedleniem wzrostu rynku. Jest to gtownie efekt wzrostu wynagrodzen
pracownikow tymczasowych, ktorych warunki zatrudnienia musza byc¢ takie same jak
innych pracownikow zatrudnianych na tym samym stanowisku. Bardziej miarodajnych
informacji dostarcza nam spadek liczby pracownikow tymczasowych o 6% oraz spadek
FTE (czyli liczby przepracowanych godzin w przeliczeniu na petne etaty) o 8%. Te dane
odzwierciedlaja faktyczna sytuacje na rynku pracy tymczasowej.

- Po pandemicznym odbiciu przyszedt czas kolejnych wyzwan, co widoczne jest w wielu
gateziach gospodarki, z ktorymi wspotpracujemy. Produkcja przemystowa wg GUS w
marcu spadta o 2,9%, w kwietniu juz o 6,4% rok do roku. Firmy ograniczaja koszty, przez
co takze zatrudnienie, w pierwszej kolejnosci rezygnuja z pracownikow tymczasowych.
Jest to naturalny ruch, ktory przerabialismy juz wielokrotnie. Miejmy nadzieje, ze druga
potowa roku przyniesie poprawe sytuacji - komentuje Anna Wicha, Prezes Polskiego
Forum HR.

- Dynamika zmian na rynku ustug HR doskonale obrazuje nastroje pracodawcow i
generalng sytuacje na rynku. W pracy tymczasowej widzimy wyrazny wzrost
wynagrodzen pracownikow, zgodny z trendami rynkowymi. Dodatkowo w PFHR
odnotowalismy wzrost udziatu umow o prace co swiadczy o zmieniajgcym sie tez profilu
pracownikow. Pamietajmy, ze mamy zmiany w Kodeksie pracy, ktére komplikujg
wypowiadanie umow na czas okreslony, co w kolejnych okresach moze przyczynic sie
do wzrostu zainteresowania pracodawcow praca tymczasowa - dodaje Wojciech
Ratajczyk, wiceprezes Polskiego Forum HR.

Firmy cztonkowskie Polskiego Forum HR w pierwszym kwartale 2023 zatrudniaty 73
tysigce pracownikow, 88% z nich zatrudnionych byto na umowy o prace (rok temu 84%).
Obroty w ramach pracy tymczasowej wyniosty w tym okresie 1 025 mln PLN.
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RYNEK UStUG HR W 102023

- Rynek ustug HR odzwierciedla niepewnos¢ i kondycje gospodarki w
postpandemicznej, skomplikowanej sytuacji geopolitycznej, ktorej skutki beda
odczuwane jeszcze przez dtugi okres. Dlatego wazna jest nie tylko optymalizacja
kosztow, ale tez madra polityka kadrowa, patrzenie na zatrudnienie z szerszej i dalszej
perspektywy, rowniez pod katem elastycznosci zatrudnienia. Z perspektywy agencji
rekrutacyjnych kluczowa jest dywersyfikacja ustug i obstugiwanych branz, co bedzie
miato coraz wiekszy wptyw na ich kondycje i dziatalnos¢ - komentuje Marcos Segador
Arrebola, Dyrektor Zarzadzajacy Gi Group Holding.

Po kilku kwartatach duzych wzrostow w rekrutacjach, rowniez i w tych ustugach HR
widzimy bardzo duze wyhamowanie rynku. W pierwszym kwartale 2023 zanotowano
wzrost, ale tylko na poziomie 1%. W poroéwnaniu z dwucyfrowymi wzrostami w
poprzednich okresach jest to duza zmiana. W badanym okresie firmy cztonkowskie PFHR
w zakresie rekrutacji na rzecz polskich pracodawcow osiggnety obroty na poziomie 81
mln PLN.

- Inflacja, rosnace ceny, napiecia na rynku finansowym, wojna w Ukrainie - to wszystko
powoduje, ze sytuacja na rynku rekrutacyjnym jest bardzo nierowna. Kazdy miesiac
przynosi co$ nowego. Pracodawcy podejmujg decyzje, ktore trudno jest przewidziec.
Jedyna ich cecha wspolna jest duza ostroznos¢ - komentuje Michat Mtynarczyk,
cztonek Zarzadu Polskiego Forum HR.

Duze wahania w tym obszarze widac rowniez w liczbie publikowanych ofert pracy: w
styczniu mielismy spadek 17%, w lutym wzrost 1%, a w marcu znowu spadek 10% (dane
Grant Thornton i Element).

Rowniez w zakresie ustug outsourcingowych firmy cztonkowskie PFHR odnotowaty
spadek na poziomie 9%, osiagajac obroty na poziomie 3900 mln PLN. Jest to efekt spadku
nie tylko w sektorze produkgji, ale tez w e-commerce czy logistyce.
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- Ze wzgledu na spadek zapotrzebowania w produkcji i w ustugach, maleje popyt na
ustugi outsourcingowe. Warto jednak podkreslic, ze firmy zdaja sobie sprawe z licznych
korzysci wynikajacych z outsourcingu, takich jak bezpieczenstwo, elastycznosc i wieksza
efektywnosc¢ kosztowa. Dlatego kieruja swoje potencjalne potrzeby w strone tej formy
ustug. Zanotowany spadek w obszarze outsourcingu, posrod polskich firm, moze byc¢
takze spowodowany skalg ustug swiadczonych dla zagranicznych klientow, zwtaszcza w
branzy technologicznej, gdzie ostatnie miesiace przyniosty liczne restrukturyzacje, ciecia
kosztow i personelu. To spowodowato zmniejszenie zapotrzebowania na ustugi
outsourcingowe z Polski. Niemniej jednak, obserwujemy rosngce zainteresowanie
europejskich i lokalnych firm ustugami dostarczanymi z naszego kraju i przewidujemy, ze
ta tendencja utrzyma sie rowniez w najblizszych miesigcach - komentuje Dominik
Kalinowski, Head of Outsourcing w Antal.

Podsumowujac, wartos¢ rynku ustug HR w pierwszym kwartale 2023 roku wzrosta o 7%,
obroty firm zrzeszonych wyniosty w tym okresie 1647 mln PLN. Nadal praca tymczasowa
generuje ich najwieksza czesc (62%), nastepny w kolejnosci jest outsourcing (26%).
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https://polskieforumhr.pl/wp-content/uploads/2023/05/RYNEK-USLUG-HR-1Q2023-1.pdf

HR TECH CHANGER

Polskie firmy HR Tech chca odmienié¢ rynek pracy

Gra badajaca kompetencje miekkie kandydatow, narzedzie sprawdzajace
umiejetnosci programistow bez dtugotrwatych testow kodowania czy platforma do
neuronauki, dzieki ktorej pracownicy poswiecajac 5 minut dziennie zwiekszajg swoje
kwalifikacje. Polski rynek branzy HR Tech liczacy ponad 300 firm, z roku na rok rozwija
sie i pomaga zmieni¢ to, w jaki sposéb przebiegaja m.in. procesy rekrutacyjne w
firmach, szkolenia czy kadry i ptace. Polskie Forum HR, zrzeszajace najwieksze firmy z
branzy ustug HR, wytonito w konkursie trzy podmioty: Rankode, ReQiu i SeeWidely,
ktore prezentowaty najbardziej innowacyjne rozwiazania z punktu widzenia
ekspertow.

Konkurs HR Tech Changer, zainicjowany przez Polskie Forum HR w partnerstwie z Pracuj
Ventures, miat na celu promowanie idei korzystania z rozwiazan technologicznych w
sektorze ustug HR. Firmy, ktore stanety do rywalizacji adresowaty bardzo réznorodne
wyzwania istotnie nie tylko z punktu widzenia branzy ustug HR, ale tez catego rynku
pracy. Znaczna czesci dotyczyta poprawy skutecznosci proceséw rekrutacyjnych,
szybszej i trafniejszej oceny kompetencji i w rezultacie lepszego dopasowania
kandydatow do potrzeb przysztych pracodawcow i ich kultury organizacyjnej. Rozwoj
pracownikow i podnoszenie kwalifikacji to kolejny obszar, ktory miat w konkursie swoja
silna reprezentacje. Nowoczesne formy uczenia sie, w dobie rosnacych wyzwan
zwigzanych z niedopasowaniem kompetencyjnym, rowniez byty mocno reprezentowane.
HR automation i narzedzia usprawniajagce procesy administracyjne zwiazane z
zatrudnieniem czy tez rozwigzania wspierajace cykl zycia umow i obieg dokumentow w
organizacji, naliczania oraz wyptaty wynagrodzen w sposéb uwzgledniajacy aktualne
potrzeby pracownikow. Wiele zgtoszonych projektow dedykowanych byto rowniez
poprawie kondycji psychicznej pracownikow i szeroko rozumianemu wellbeingowi.

- Dokonalismy przegladu dostepnych na rynku innowacji i chcemy zwrocic uwage na te,
ktore w szczegolny sposob wptywaja na podniesienie efektywnosci procesow HR oraz sa
pozytywnym  bodzcem  wspieragjacym  zrownowazony — rozwoj rynku  pracy.
Zainteresowanie konkursem byto ogromne, przerosto nasze oczekiwania. OtrzymalisSmy
73 zgtoszenia i w przysztym roku liczymy na jeszcze wieksze zainteresowanie — mowi
Przemek Kadula, cztonek Zarzadu Polskiego Forum HR.
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Rankode, ReQiu i SeeWidely lauretami konkursu

- Wszyscy laureaci konkursu oferujg rozwigzania zwigzanie z kompetencjami
kandydatow. Kazdy jednak podchodzi do tematu w odmienny sposob, zwracajac uwage
na inne aspekty wyzwan stojacych przez branza ustug HR. Jest to nie pierwszy sygnat
stawiajacy kompetencje, ich deficyty i problemy z ich dopasowaniem do potrzeb
pracodawcow, na podium najwazniejszych problemow obecnego rynku pracy — mowi
Agnieszka Zielinska, Dyrektor Polskiego Forum HR.

Pierwszy laureat konkursu Rankode (kolejnos¢ alfabetyczna) podjat sie wyzwania
zautomatyzowania procesu weryfikacji kompetencji twardych specjalistow IT. Ich
rozwiazanie za pomoca 500 linii jednego kodu jest w stanie szybko i trafnie ocenic
umiegjetnosci programowania kandydatow. - Nasze rozwigzanie ma na celu poprawe
efektywnosci procesow rekrutacyjnych na rzecz bardzo wymagajacego sektora IT.
Sprawiamy, ze rekruterzy potrafig zweryfikowac umigjetnosci programowania
kandydatow tak samo dobrze, jak profesjonalni IT managerowie. A to wszystko
automatycznie, bez angazowania kandydata w rozwigzywanie zadan. Tytut HR Tech
Changera 2023 utwierdza nas w przekonaniu, ze problem, ktory adresujemy jest istotny z
punktu widzenia branzy ustug HR - komentuje tukasz Malicki, prezes i pomystodawca
Rankode.

Kolejny laureat, ReQui, stworzyt narzedzie do oceny osobowosci w formie gry
komputerowej on-line, ktore oprocz feedbacku o ocenianych osobach, pozwala na
wzbudzenie zaangazowania, budzi pozytywne emocje i obniza stres w procesie oceny.
Za pomoca gry trwajacej 45 minut pozwala na stworzenie profilu psychologicznego,
mierzac cechy powigzane z funkcjonowaniem w miejscu pracy. W rezultacie
otrzymujemy precyzyjna informacje o potencjale osobowosciowym danego kandydata.

Piotr Zjawiony, CEO ReQiu, podkresla znaczenie trafnej weryfikacji umiejetnosci
miekkich w procesie rekrutacji - Wszelkie analizy rynku pokazuja ze pracodawcy
poszukuja juz nie tylko okreslonej wiedzy i doswiadczenia, ale tez potencjatu. Jego trafne
okreslenie staje sie kluczowe w procesie rekrutacji. Mam nadzieje, ze to wyrdznienie nie
tylko uwidoczni na rynku rozwigzanie przez nas oferowane, ale pokresli rowniez
znaczenie trafnego okreslania kompetencji miekkich kandydatow.
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Trzeci laureat SeeWidely w sposob innowacyjny podszedt do procesu rozwoju
kompetencji. Tworzac swojag platforme nanolearningowa, siegnat po (neuro)nauke.
Przeanalizowali dane na temat tego, w jaki sposob mozg przetwarza dane, jak je najlepigj
przyswaja. Firma doszta do wniosku, ze krotkie, 5-minutowe animacje whiteboard beda
najskuteczniejszym narzedziem wspierajacym pracodawcow i pracownikow w procesie
uczenia sie. - Wyzwania zwigzane z brakami kompetencyjnymi to ogromny problem dla
dzisiejszego rynku pracy. SeeWidely wspiera pracownikow i pracodawcow w procesie
skutecznego rozwoju - komentuje Marcin Stopa, CEO SeeWidely.

- W USA i krajach Europy Zachodniej branza HR i EDU Tech dynamicznie rozwija sie juz
od jakiego$ czasu, w Polsce natomiast znaczacy wzrost swiadomosci rynku w tym
obszarze obserwujemy od momentu rozpoczecia sie pandemii. W Pracuj Ventures,
oprocz dziatalnosci stricte inwestycyjnej, prowadzimy szereg dziatan edukacyjnych na
rynku, m.in informujac jego uczestnikdw o tym, jakie rozwiazania HR Tech sa na nim
dostepne i utatwiajac potencjalnym klientom dotarcie do nich. Podobna role staralismy
sie spetni¢ w konkursie HR Tech Changer, zachecajac startupy z naszego obszaru do jak
najliczniejszego zaprezentowania sie firmom z sektora ustug HR. Warto bowiem miec na
uwadze, ze dostepne na rynku innowacyjne rozwigzania pomagaja odcigzyc¢
pracownikow HR od powtarzalnych dziatan, dzieki czemu moga skupic¢ sie bardziej na
dobrostanie i rozwoju pracownikdw. Rowniez pracownicy i kandydaci otrzymuja
rozwiazania, ktore zmniejsza ich poziom stresu, dbaja o rozwdj czy niezalezng ocene ich
pracy. Poziom swiadomosci o wyzwaniach rynku pracy przektada sie na liczbe rozwiazan,
ktore te obszary adresuja. Gteboko wierzymy, ze wiele z tych firm, ktore powstaty w
Polsce, moze wkrotce odniesC sukces rowniez na rynku miedzynarodowym - mowi
Magdalena Traba, Senior Investment Manager, Pracuj Ventures.

Branza HR Tech na $Swiecie rozwija sie szybciej niz kiedykolwiek. Wedtug najnowszych
badan, do 2025 roku rynek ten bedzie wart 30 miliardow dolarow. Ekspansja ta jest
napedzana przez ogromne inwestycje w rozwigzania technologiczne, rozwoj Al oraz Big
Data.
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INFORMACJE

Hays Poland: Raport ptacowy 2023

« WwWysokosC wynagrodzenia pozostaje gtownym powodem rozwazania odejscia z
firmy, z czym zgodzito sie blisko 60 proc. specjalistow bioracych udziat w
tegorocznym badaniu Hays

« jednak taka zmiana nie musi byc¢ jednoznaczna z przejsciem do innej organizacji,
moze rowniez oznaczac przebranzowienie i rozpoczecie kariery w innym zawodzie

« 64 proc. specjalistow bytoby gotowych sie przebranzowic¢ wytacznie ze wzgledu na
perspektywe uzyskania wyzszych zarobkow

wiecej

Przedtuzenie waznosci pobytu obywateli Ukrainy

Prezydent RP podpisat ustawe nowelizujaca przepisy tzw. specustawy ukrainskiej. .
Ustawa czeka na ogtoszenie w Dzienniku Ustaw:.

Ustawa

Nowy wzor Swiadectwa pracy

W dniu 23 maja br. weszto w zycie rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej
z dnia 11 maja 2023 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie Swiadectwa pracy.

Rozporzadzenie

BHP na stanowiskach wyposazonych w monitory ekranowe

Opublikowano projekt rozporzadzenia zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie
bezpieczenstwa i higieny pracy na stanowiskach wyposazonych w monitory ekranowe.
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https://polskieforumhr.pl/aktualnosci/materialy-dla-prasy/64-specjalistow-byloby-gotowych-sie-przebranzowic-wylacznie-ze-wzgledu-na-perspektywe-uzyskania-wyzszych-zarobkow/
https://www.linkedin.com/company/otto-polska/
https://orka.sejm.gov.pl/proc9.nsf/ustawy/3133_u.htm
https://dziennikustaw.gov.pl/D2023000091201.pdf
https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12372802/katalog/12976704#12976704

KALENDARZ PFHR

1 4. 0 6 Webinar eduHR: HRtech w rekrutacji

15.06 Szkolenie PFHR: Akademia Managera

19.06 Spotkanie Cztonkéw Polskiego Forum HR, online

28 0 6 Webinar eduHR: Smart working w rekrutacji
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